
ตั
วชิวัดํ,นักงานจัดรูปที่ดินกลางประจำปีงบประมาณพ.ศ.2565 

จำนวน 8 ต วัชีิวัด 

ลำด บั 
ที

ต วั~วัด 
นํ้นํ้าหนัก 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

เป้าหมายขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

i สจด-1 ร อ้ยละของงานก่อสร้างงานจัด 

รปที่ดินตามแผนงาน 

25 ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 1๐๐ 

2 สจด-2 ร้อยละของงานก่อสร้างงาน 

จ ดัระบบนํ้าตามแผนงาน 

25 ร้อยละ 70 ร อ้ยละ 85 ร้อยละ 1๐๐ 

3 สจด-3 ร้อยละความพึงพอใจต่อการ 

บริการของสิานักงานจัดรูปที่ดินกลาง 

io ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 1๐๐ 

4 สจด-4 ร้อยละของการเบิกจ่าย 

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของสำนัก 

(หน่วย : ร้อยละ) 

ไตรมาส i 

ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 48-57 

ไตรมาส 4 

io 

1-12 13-22 23-32 

25-34 35-44 45-54 

58-67 68-77 

71-80 81-90 91-100 

5 สจด-5ร้อยละความพึงพอใจของ 

บุคลากรต่อการปฏิบ~ติงาน 

5 ร อ้ยละ7๐ ร้อยละ85 ร้อยละ1๐๐ 

6 สจด-6 ความสิาเร็จของการดำเนินการ 

ตามแผนการจํด่การความรู้ระดับ่ 

สิานัก/กอง 

5 ระดับ่ 1-3 ระดับ่ 1-4 ระดับ่ 1-5 

7 สจด-7 การพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบ~งานโดยการนิาเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาเป็นกลไกหลักเนการดำเนินงาน 

(Digitalize Process) 

io ระ~บ่ 1 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 

8 สจด-8 การปรับปรุงกระบวนงาน/ 

พ 'ัฒนานวัตกรรม 

io ระับ 1-3 ระดับ 1-4 ระับ 1-5 

รวม i๐๐ 



KPI Template สำน กังานจัดรูปที่ดินกลาง 

ต วั~วัด่ สจด_1 : ร้อยละของงานก่อสร้างจัดรูปที่ดินตามแผนงาน 

ชือ่ตัวชี้วัด สจด_1 ร อ้ยละของงานก่อสร้างงานจัดรูปที่ดินตามแผน 

ความหมายของตัว่ชี้วัด - จำนวนโครงการที่ได้รับการก่อสร้างงานจัดรูปที่ดิน หมายถึง โครงการที่ได้ 

ดำเนินการก่อสร้างง ดรูปที่ดินแล้วตามที่ได้รับอนุมัตฯฺนปีงบประมาณ 

-โครงการที่ได้ดำเนินการก'อสร้างงานจัดรูปที่ดินแ้วเสร็จหมายถึงโครงการที่ 

ได้รับการก่อสร้างงานจัดรูปที่ดินตามรายงานที่ผู้รับจ้างหรือผู้ควบคุมงานรายงาน 

ผลการด°าเนินงานถึงคณะกรรมการตรวจการจ้างหรือคณะกรรมการตรวจการ 

ปฏิบ~'ติงานดำเนินการเอง 

- ไม่นับกรณีเกิดเหตุภัย่ธรรมชๅติที่สำนักไม่สามารถควบคุมได้ 

- ไม่นับกรณีที่เกษตรกรเปลี่ยนใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

เป้าหมาย 100 

หน่วยวัด ร อ้ยละ 

นะิาหนกตว ชีว้ ดั 25 

สูตรในการคำนวณ (จำนวนโครงการที่แล้วเสร็จ 100% /โครงการ งหมดตามแผน) x100 

ความถี่ก ารวัด่ รา ยเดือน 

แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล:ผจจ.1-35รายง อมูลมายังส่วนวิศวกรรม 

วิธีการเก็บข้อมูล : ส่วนวิศวกรรม เป็นผู้เก็บรวบรวม และสรุปรายเดือน 

สำน กั,กองที่รับผิดชอบ 

ผลการปฏิป๋'ติงาน 

สจจ.1-35 

ผ้กูำก บั่ต วัชี้วัด ผ้อูำนวยการส่วนวิศวกรรม ผจจ.1-35 

จั ้ดเก็บข้อมูล ผ้อูิานวยการส่วนวิศวกรรม ผจจ.1-35 

ข อ้มูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

82.3 91 .67 78 .25 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เปัาหมายขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

เปัาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปัาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

70 85 100 

เป็นตัวชี้วัดภารกิจหลักของสำนักงานจัดรูปที่ดินกลาง ทีส่~บสนุนภารกิจ 

ของกรมชลประทาน 

ความสำคัญของตัว่ชี้วัด 



ต วัชี'วัด สจด=2 : ร้
อยละของงานก่อสร้างงานจัดระบบนํ้าตามแผนงาน 

ชือ่ตัวชี้วัด สจด-2 : ร้
อยละของงานก่อสร้างงานจัดระบบนํ้าตามแผนงาน 

- จำ
นวนโครงการที่ได้รับการก่อสร้างงานจัดระบบนํ้า หมายถึง โครงการที่ได้ 

ด°าเนินการก่อสร้างง 
ดระบบนํ้าแล้วตามท่~tเด้รับอนุมัติในปีงบประมาณ 

- โครงการที่ได้ดำเนินการก่อสร้างงานจัดระบบนํะาแล้วเสร็จหมายถึง โครงการที่ 

ได้รับการก่อสร้างงานจัดระบบนํ้าตามรายงานที่ผู้รับจ้างหรือผู้ควบคุมงานรายงาน 

ผลการดำเนินงานถึงคณะกรรมการตรวจการจ้างหรือคณะกรรมการตรวจการ 

ปฏิบัติงานดำเนินการเอง 

- ไม่นับกรณีเกิดเหตุภัย่ธรรมชาติที่สำนักไม่สามารถควบคุมได้ 

- ไม่นับกรณีที่เกษตรกรเปลี่ยนใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

ความหมายของตัว่ซี้วัด 

เปัาหมาย 1๐๐ 

หน่วยวัด ร อ้ยละ 

นะํา หนักตว ชีว้ ดั 25 

สตรในการคำนวณ 

บ 

(จำนวนโครงการที่แล้วเสร็จ 100% /โครงการทั้งหมดตามแผน) x100 

คว า มถี่ การวัดิ่ รา ย เดือน 

แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อ:~,ล :ผจจ.i-35รายงานข้อมูลมายังส่วนวิศวกรรม 

วิธีการเก็บข้อมูล :ส่วนวิศวกรรม เป็นผู้เก็บรวบรวม และสรุปรายเดือน 

สำน กั,กองที่รับผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงาน 

สจจ.1-35 

ผ้กูำ ก~ํตัวชี้วัด ผ้อูำนวยการส่วนวิศวกรรม ผจจ.1-35 

ผ้จู ดัเก็บข้อมูล ผ้อูำนวยการส่วนวิศวกรรม ผจจ.1-35 

ข อ้มลพื้น~าน 

บ ~a 
ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

96.6 95 .75 92.42 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เปัาหมายขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

เปัาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปัาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

ร อ้ยละ 70 ร้อยละ 85 ร อ้ยละ i๐๐ 

ความสำคัณู่ของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดภๅรกิจหลักของสํๅนักงๅนจัดรูปที่ดินกลาง ทีส่นับสนุนภารกิจ 

ของกรมชลประทาน 



ต วัชี้วัด สจด-3 : ร้
อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานจัดรูปทีดินกลาง 

ชื อ่ตัวชี้วัด สจด-3 : ร้
อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานจัดรูปที่ดินกลาง 

ความหมายของัวชี้วัด 
เกษตรกรได้รับความพึงพอใจในด้านการบริการของสำ~กงาน 

เปัาหมาย 1๐๐ 

หน่วยวัด่ ร้อยละ 

นะําหนักตัวชี้วัด i o 

สูตรในการคำนวณ 
ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ~ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั ง้หมด 

คว ามถี่การวัด รา ยเดือน 

แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อ:~,ล :ผจจ.1-35 
รายงานข้อมูลมายังส่วนติดตามและประเมินผล 

วิธีการเก็บข้อมูล :ส่วนติดตามและประเมินผล เป็นผู้เก็บรวบรวม 

และสรุปรายเดือน ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

สำน กั/กอง ที ร่ บัผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงาน 

สจจ.1-35 

ผ้กูำก บัตัวชี้วัด ผ้อูำนวยการส่วนติดตามและประเมินผล ผจจ.1-35 

ผ้ จู ดัเก็บข้อมูล ผ้อูำ
นวยการส่วนติดตามและประเมินผล ผจจ.1-35 

ข้อมูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

na 84.12 91.62 

เกณ~์การให้คะแนน 

เป้าหมา ยขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

เปัาหมา ยมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปัาหมา ยขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร อ้ยละ 1๐๐ 

ความสำคัณู่ของตํว่ชี้วัด -เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการของสำ~กงานจัดรูปที่ดินกลาง เพื่อเพิ่มและ 

พ ฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 



ต วั~วัด สจด_4 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเ~นงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของสำนัก (หน่วย: ร้อยละ) 

(ประเมินโดย กงบ.) 

คำอธิบาย เป็นการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้ 

อ ตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ที เ่ป็นการเบิกจ่ายของกรมหรือ 

ทุกสำนัก กอง ของกรมชลประทาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ 

ส่วนราซการ ทั ง้นี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง 

ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

เป้าหมาย/หน่วยวัด เป้าหมายขั้นสูง(ตามมติคณะรัฐมนตรี*) 

สูตรการค°านวณ (จำนวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการมีผลการเบิกจ่า ยใน 

ปีงบประมาณ + จำนวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับการ 

จ ดัสรรทั้งหมด) x 1๐๐ 

ความถี่การวัด รา ยเดือน 

นิ
ะาหนักตัวชี้วัด i o 

แหล่งข้อมูล, 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูลทุกสำนัก กอง 

ผ้รูวบรวมข้อมลกองแผนงาน / กองการเงินและบัณูชี 

ส ~ํองที่รั~ดชอบ 

ผลการi~บั'ติ~น 

ทุกสำนัก กอง 

ข อ้มูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ 

2560 

ปีงบประมาณ 

256 l 

ปีงบประมาณ 

2562 

ปีงบประมาณ 

2563 

ปีงบประมาณ 

2564 

- 81 .39 83.17 82.54 83.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ไตรมาส เปัาหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เปัาหมายขั้นสูง 

l 1-12 13-22 23-32* 

2 25-34 35-44 45-54* 

3 48-57 58-67 68-77* 

4 71-80 81-90 91-100* 

i. 
เป็นตัวชี้วัดตามโยบายรัฐบาลเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 

บริหารงบประมา ณรายจ่ายภาพรวมของหน่ว ยงาน 

ความสำคัณิู่ของ 

ต วัชี้วัด 



ต วั~วัด ส สจด=5 :ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิ~ติงาน (ประเมินโดย สบค.) 

คำอธิบาย 0 บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการ~ฒนา 

สมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ มี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้ง 

องค์กร มี เส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพอย่างชัดเจน การ~ฒนาระบบการสรร 

หาและคัดเลือก ตลอดจนระบบการประเมินผลการปฏิ~ติงานให้มีความโปร่งใสและ 

เป็นธรรม เชื่อมโยงกับค่าตอบแทนและรางวัล่จูงใจ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่เอื้อต่อ 

การทำงานเป็นทีม มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยพร้อมรับต่อภาวะ 

ฉุกเฉิน ตลอดจนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและพอเพียง มีช่องทางรับฬงข้อมูลร้อง 

ทุกข์ที่หลากหลาย ผ้บูริหารให้ความสำคัณูในการแ~ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็น 

ธรรมก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน อ นัจะนำไปสู่แรงจูงใจในการ 

ปฏิบ~งานตามค่านิยมขององค์กร 

. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบ~งาน ประกอบด้วย 

i. ด า้นการเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน เพื่อให้บุคลากรทำงานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ มีขวัญกำลั~จในการทำงานและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร 

2. ด้
านการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมีความสุข มี

คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการทิางาน มีขวัญ 

กำล งัใจที่ดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. ด า้นการสร้างระบบสวัสดิการที่ดีและเหมาะสม เพื่อซ่วยเหลือและอำนวยความ 

สะดวกให้แก'บุคลากรเพื่อประโยชน์แก่การดำรงชีพ นอกเ่ สดิการที่ราชการ 

จั
ดใหไนกรณีปกติหรือเพื่อประโยชน์แก่การสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

4. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
เป็นการรับรู้นโยบายและการบริหารงาน 

ค่านิยมและวํ~นธรรมขององค์กรที่เหมาะสม 

เปัาหมาย/หน่วยวัด เปัาหมายขั้นสงร้อยละ 1๐๐ 

บ 

สูตรการคำนวณ คะแนน 
=Iร้อยละค่าเฉลี่ยของระดับ่ความพึงพอใจในแต่ละด้าน + จำนวนด้านทั้งหมด 

คว ามถี่กา รวัด่ รา ยปี 

นํา้หนักตัวชี้วัด 5 

แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 

สำน กับริหารทรัพยากรบุคคล 

สำน กั /่กองที่รั~r~ดชอบ 

ผลการปฏิบัติ~น 

สำน กับริหารทรัพยากรบุคคล 

ข อ้มูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ 

2560 

ปีงบประมาณ 

256 l 

ปีงบประมาณ 

2562 

ปีงบประมาณ 

2563 

ปีงบประมาณ 

2564 

- - - 74.10 81.86 



เกณฑ์การให้คะแนน 

เป้าหมายขั้นต้น เปัาหมายมาตรฐาน เปัาหมา ยขั้นสูง 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร อ้ยละ 1๐๐ 

ความสำคัณูของ 

ต วัชี้วัด 

i. เป็นตัวชี้วัดสำัญที่แสดงความสมดุลของคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work 

iife) ซีง่ให้ความสำ~กับบุคลากรในฐานะทรัพย์สินที่มีค่าของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการ 

สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึง่ทุกหน่วยงานต้องวางแนวทางการ~ฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

ที ส่อดคล้องเหม บการพัฒนาคุณภาพงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 



ต วั~'วัด ส สจด_6 
:ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ระดับ่ำนัก/กอง 

คำอธิบาย 

·ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

ระดับสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ 
โดยมีรายละเอียดกิจกรรมตามที่คณะกรรมการจัด่การ 

ความรู้กรมชลประทานกิาหนดเป็นรายการกิจกรรมมาตรฐานที่ทุกสำนัก/กองต้อง 

ดำเนินการ ทั ง้นี้ สำน กั/กอง อาจพิจารณาเพิ่มเติมกิจกรรมอื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับ 

บริบทของหน่วยงานได้ แต่ยังไม่นำมาคิานวณในการคิดค่าคะแนน 

เป้าหมาย/หน่วยวัด 

~, 

เปัาหมายขันสูง ระดับิ่ 1-5 

สตรการคำนวณ 

.,, 
การ์เห้คะแนนเรียงลำดับ่จากระดับิ่ i - 5 โดยไม่สามารถข้ามระดับ่คะแนนได้ และต้อง 

แสดงหลักฐานแต่ละรายการที่กำหนดอย่างครบถ้วนในคลังความรู้ของสำนัก/กอง จึงถือ 

ว่าการดำเนินการถูกต้อง สมบูรณ์ 

ระดับ่ i : แสดงแผนการจัดการความรู้ของสำนัก/กอง (KM Action Plan) ตาม 

แนวทางที่กำหนด 

ระดับ 2 : แสดงหลักฐานการจัด่กิจกรรม KM Day และ KM BuddY 

ระดํ~ 3 3 : คลังความรูได้รับการประเมิน ระดับิ่ดีขึ้นไป 

ระ~บ่ 4 4 : แสดงผลการสรุปบทเรียนด้านการจัดการความรู้ (KM AAR 2022) ตาม 

เวลาที่กำหนด 

ระดับิ่ 5 : แสดงผลการดำเนินการตาม KM Action Pian ร้อยละ 1๐๐ ภาย์เนเวลาที่กำหนด 

ความถี่การวัด่ รา ยปี 

นไํๅหนักตัวชี้วัด 5 

แหล่งข้อ มูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่ง ข อ้มูล 

กรมชลประทาน /สำ~กบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการจัด่การความรู้ 

ว ธิี
การเก็บข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบ~การประจำปี 

งบประมาณ 

สํ~ก/กองที่รั~ดชอบ 

ผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการจัดการความรู้ กรมชลประทาน / สำน กับริหารทรัพยากรบุคคล 

ข อ้มูล~นฐาน ปีป ี2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ไม่มีข้อมูลพื้นฐาน เนื่องจากเปลี่ยนรายละเอียดของแผนและการวัดผล 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เปัาหมายขั้นต้น เปัาหมา ยมาตร~าน 

ี~ 

เปัาหมา ยขั้นสง 

~J 

ระดํ~ 1-3 ระ~'บ 1 1-4 ระดับ 1-5 



ความสำคัณู่ของ 

ต วัชี้วัด 

กรมให้ความสำคัญกับการดำเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

เพื่อใช้เป็นกลไกสำคั~นการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรอัจฦริยะตามที่ 

กำหนดในแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 20 ปี ทั ง้นี้ เพื่อให้มีการขับเคลื่อน 

กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร จึงกำหนดให้ทุกสำนัก/กอง 

ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ระดับ่สํT ก/กอง ตามกรอบแนวทาง/รูปแบบที่ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ กรมชลประทานกำหนด และมีการกำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินการตามแผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 



ต วัชวัด 

สจด_7:การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเที่[นโลยีดิจิทัลมาเป็นกล~หลัก~การดิาเนินงาน 

(DigitalizeProcess) 

คำอธิบาย 
Digitaiize Processคือ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทิางาน โดยนิา 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย 
เพีอให้กระบวนการทำงานที่มีอยู่ดีขินจากเดิม เช่น 

- การทำระบบอัตโนมัติเพื่อให้การบริการผู้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

- การใซปั้โปรแกรมจัดเก็บเอกสารเพื่อลดต้นทุนการเก็บรักษาและค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 

- การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้งานบริการบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-

service) มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ที เ่กี่ยวข้อง 

ต่อไปได้เป็นการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

หน่วยงาน : หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู้สนใจทั่วไป 

ผ้ ขูอรับบริการ: บุ
คลากรภายนอกกรมชลประทาน และบุคลากรภายในจากสำนัก/กอง 

ต า่ง ๆ ทีข่อรับ,~เช้บริการ 

เป้าหมาย/หน่วยวัด เปัาหมายขั้นสูง ระดับ่ 1-5 

สตรการคำนวณ 

~_, 

การให้คะแนนเรียงลำดับจากระดับ่ i - 5 โดยไม่สามารถข้ามระดํบ่คะแนนได้ และต้อง 

แสดงหลักฐานแต่ละรายการที่กำหนดอย่างครบถ้วน จึงถือว่าการดำเนินการถูกต้อง 

สมบูรณ์ 

ระดับ่ i : มีการสำรวจทบทวน กระบวนงานหรือการให้ บริการของสำนัก กอง เพื่อ 

วางแผนพัฒนาปรับปรุงเป็นรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service 

ระดับ่ 2 : วางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล 

(Digitalize Process) ห~อ e e-Service 

ระ~บ่ 3 3 : พ ฒันาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบดิจิ~ล 

(Digitalize Process) ห~อ e e-Service ตามแผน~กำหนด 

ระดับ 4 : นำกระeบวนงาน หรือกา~การรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ ~~ 

service ท~่ด้พัฒนาปรับปรุงแล้ว่เปใช้ปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงข้อมูลไว้ที่หน้าเว็บไซต์สํๅ~ก 

กอง สำหรับหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรนำ~ระโยชน์ 

ระดับ 5 : สรุปผลการนำกระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize 

Process) หรือ e-service ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อวางแผนพัฒนาการ 

ดำเนินงานต่อไป 

ควา มถี่กา ร~ด่ ร รา ยปี 

นะําหนักตัวชี้วัด io 

แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อ:,เล ทุกสำนัก/กอง 

วิธีการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กอง และสรุปรายงานผลการดำเนินการโดย 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



สิานัfvกอง ทีร บัผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงnน 

ทุกสำนัก/กอง 

ฃ้อมล~น~าน ปีป ี2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
บ 

da 

ไม่มีข้อมลพื้น~าน 

บ <*s 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เปัาหมา ยขั้นต้น เปัาหมา ยมาตรฐาน เปัาหมา ยขั้นสูง 

ระ~~ 1- 1-3 ระ~บ 1 1-4 ระ~~ 1- 1-5 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2563 เห็นชอบหลักการของ 

มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ 

ประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)) และมติที่ประชุมของ ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 13 พ.ค. 

2563 และครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 22 ก.ค. 2563 เห็นชอบหลักการกรอบแนวทางการ 

พ ฒันาระบบราชการในอนาคต (ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19) และ 

แนวทางการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ (e-service) ของภาครัฐ 



ต วัช'วัด สจด_8: 
การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม 

คำอธิบาย . การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม 

เปัาหมาย/หน่วยวัด่ เปัาหมายขั้นสูง ระดับ 1-5 

สตรการคำนวณ 9J การ์เห้คะแนนเรียงลำดับจากระดํบ่ i - 5 โดยํ่สามารถข้ามระดับ่คะแนนได้ และต้องแสดง 

หลักฐานแต่ละรายการที่กำหนดอย่างครบถ้วนในคลังความ้ของสำนัก/กองจึงถือว่าการ 

ดำเนินการถูกต้อง สมบูรณ์ 

ระดํ~ i : cKO และทีมงานนิาผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสำนัก/ 

กองมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน /พัฒนานวัตกรรมจากกระบวน 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ระดับิ่ 2 : มีแผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล่/ 

พ ฒันานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ระดับิ่ 3 : ดำเนินการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนตามแผน/~ฒนานวัตกรรม 

จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) · 

ระดับ่ 4 : ทดลองใช้จริงและสรุปผลเพื่อปรับปรุงให้เป็น Best Practice 

ระดับ 5 : นำเสนอ Best practice ของสำนัก/กอง อย่างน้อย 2 รายการ 

คว ามถี่การ~ด่ ร รา ยปี 

นํา้หนักตัว ชีว้ ดั i o 

แหล่งข้อมูล/ แหล่งข้อมูล 

วิธีการเก็บข้อมูล คณะกรรมการ~ด่การความรู้ ก กรมชลประทาน /สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ว ธิี
การเก็บข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิ~ติการประจำปี 

งบประมาณ 

สำน fัvกอง ที ร่ บัผิดชอบ คณะกรรมการจัดการความรู้ กรมชลประทาน /สำนักบริ่ พยากรบุคคล 

ผลการ~~ติงาน 

ข'้อมูลื้นฐาน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ไม่มีข้อมูลพื้นฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เปัาหมายขั้นต้น เปัาหมายมาตรฐาน เปัาหมายขั้นสูง 

ระ~~ 1- 1-3 ระ~~ 1- 1-4 ระ~~ 1- 1-5 

ความสำคัณิู่ของ 
ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ม่ งุเน้นให้สวน 

ต วัชี้วํด่ ราชการให้ความสำคัณู่กับการทบทวน สรุปบทเรียนการปฏิ~ติงานอย่างรอบคอบเพื่อได้ 

ข้อมูล สารสนเทศที่สำคัญ นำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง ยกระดับประสิทธิภาพ 



กระบวนงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง รองรับและตอบสนองความต้องการของ 

ผ้ รู บับริการของหน่วยงานอย่างเท่าทัน ทั ง้นี้ในการปรับปรุงกระบวนงาน/~ฒนา 

นวัตกรรม นัน้ จำเป็นต้องใช้การ~ด่การความรู้ (K (KM) เป็นเครื่องสำ~ณู่ โ โดยเมื่อหน่วยงาน 

ได้หารือร่วมกันเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม และทดลองใช้งานเพื่อ 

แสวงหาแนวทาง/แบบอย่างที่ดีแล้วนั้น หน่วยงานต้องดำเนินการสรุปผล และ~นทึกใน 

คลังความรู้ เพื่อเก็บเป็นฐานความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ สามารถนำไปสู่การต่อ 

ยอด ขยายผลต่อไปได้ 




